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Arbeitslos! Erst war es ein Schock. Dann der AnstoB zu einer Idee...

iir mich konnte der Tag gut
und gerne 30 Stunden ha-
ben*, lacht Heike Krosch und
blickt auf ihren randvolien
Terminkalender. Schnell
packt sie ihre Handtasche, jede Menge
Zettel, die Autoschliissel und macht
sich auf den Weg. ,Mein Senioren-Ser-
vice hat eingeschlagen wie eine Bom-
be“, erzdhlt die 44-J4hrige stolz. ,Das
hétte ich nie zu trdumen gewagt."
Als Erstes geht es zu Frau Herrmann. Die 4l-
tere Dame braucht einen neuen Personalaus-
weis und muss zum Einwohnermeldeamt. Al-
lein traut sie sich das nicht mehr zu. Aber mit
Heike macht ihr der Ausflug sogar SpaR. An-
schlieffend versorgt sie bei den Miillers zwei
Katzen und ein Meerschweinchen. Das Ehe-
paar ist in die Ferien gefahren. Den Rest des
Tages arbeitet sie im Schreibwarengeschift
Wiegand. ,Ich helfe dem alteren Ehepaar im
Verkauf, kiimmere mich auch ums Einsortie-
ren und um die Preisauszeichnung.*
Heike mag es, viel um die Ohren zu haben. Lan-
geweile hélt sie nicht aus. ,Ich bin gern auf Trab.
Stress kenne ich nicht,“ lacht sie.
Genau diese Belastbarkeit ist Heikes Stirke.
Jahrelang profitierte sie davon in ihrem Beruf
als Arzthelferin: Nichts war ihr zu viel, auch im
groRten Trubel behielt sie die Ubersicht. Dann
wurde sie schwanger. Im Dezember 1998 kam
Téchterchen Stella auf die Welt. Heike ging in
Elternzeit. ,Mein Mann hat als Techniker gut
verdient. Da war ich natiirlich froh, mit der
Kleinen zu Hause bleiben zu kénnen und erst
einmal nur fiir sie da zu sein®, erzihlt sie.
Als Stella drei Jahre alt wurde und in den Kin-
dergarten kam, wollte Heike zuriick in ihren
Beruf. Doch ihr Chef konnte sie nicht wieder

¢ ,Ich hatte nie zu

| traumen gewagt,
dass meine Idee
so einschlagt”

Heike Krosch
(44) hilft alteren
Leuten mit. -
ihrem Senioren-
Service, Wo Sie

- Hilfe brauchen =
Rasensprengen
inklusive . '
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Rechner, zwei Monitore, Telefon: In ihnrem Bei Bedarf unterstiitzt Heike das Ehepaar
Biiro koordiniert Heike alle ihre Termine Wiegand in dessen Schreibwarengeschaft
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»Mit Frau Herrmann erledige ich mithsame Be-
hérdengénge - zu zweit fillt das einfach leichter!

i

einstellen. Die Praxis lief nicht mehr gut, fiir
Heike war kein Platz mehr.

Heike fiel aus allen Wolken, damit hatte sie
nicht gerechnet. Aber optimistisch, wie sie
nun einmal ist, fing sie an, Bewerbungen zu
schreiben. Das wird schon klappen, dachte
sie. yJedenfalls am Anfang“, gesteht Heike
kleinlaut. ,,Da war ich noch blaugugig...“

Vier Jahre und fast 100 Absagen spiter,
hatte sie die Hoffnung auf einen neuen Job
begraben. ,Es war aussichtslos*, seufzt sie.

Anfang 2005 dann der Schock: Auch ihr
Mann Olaf (46) wurde arbeitslos. ,Wir waren
damals wie geldahmt.
Wir hatten eine neue
Wohnung gemietet
und standen beide
ohne eigenes Einkom-
men da. Ruck, zuck
fanden wir uns mit
Hartz IV wieder. So konnte es nicht weiter-
gehen. Ich musste endlich wieder Geld ver-
dienen.“

Sie iiberlegten beide hin und her. Wie
konnten sie sich mit eigener Kraft aus dieser
Zwangslage befreien? , Plotzlich stand das
Wort ,Selbststandigkeit im Raum®, erinnert
sich Heike. Davon hatte sie eigentlich schon
immer getraumt. Olaf und sie sahen sich an:
Jetzt oder nie. Aber womit?

»Besinne dich auf deine Stirken”, sagte ihr
Mann. ,Was kannst du besser als andere?
Welche Leistungen kannst du anderen an-
bieten?“ '

»Wir machten eine kleine Liste“, lacht Hei-
ke. Heraus kam: Heike
bringt nichts aus der
Ruhe. Sie ist geduldig,
liebt Menschen, kann gut
organisieren, hat eine
Riesenfreude daran, an-
deren zu helfen.

Im Alltag helfen und
Dinge organisieren als
Service? ,Das wire doch At
ein tolles Angebot vor | £ -
allem fiir altere Men-
schen“, meinte Olaf. Eine
Geschéftsidee war geboren!

Im Juni 2007 ging es los.
Grofle Investitionen, so
Heike, waren fiir den Start

zum Gliick nicht nétig.

,Die Kr ise hat

mich stark und
kreativ gemacht!“

leustart nach dem Job-Aus®

einen Schreibtisch und legte sich eine zwei-
te Telefonnummer fiirs Firmentelefon zu.
Und dann das Wichtigste: Die Werbung, um
ihr Angebot publik zu machen. Vom Haus-
haltsgeld bezahlte sie Flyer und verteilte sie -
zusammen mit Olaf in der ganzen Stadt. Zu-
dem setzte sie Mini-Anzeigen in die Tages-
zeitung. Dann begann das Warten.

»Als nach wenigen Tagen schon das erste
Mal das Telefon klingelte und eine alte Dame
um einen Behérdengang bat, hétte ich heu-
len kénnen vor Gliick“, sagt Heike.

Heike erledigte die Aufgabe. Ihr Honorar:
15 Euro die Stunde. ,,Das
hat mir den absoluten
Auftrieb gegeben. Ich hat-
te plotzlich wieder Mut,
das Leben anzupacken.
Danach wusste ich: Es
geht bergaufl

Fiir Heike begann eine anhaltende Gliicks-
strahne. Es verging kein Tag mehr ohne An-
ruf, ohne Auftrag. Schnell hatte sie feste Kun-
den, die regelméRige Zeiten mit ihr verabre-
deten. Das Geschift lief. Und das Gliick
farbte auch auf Olaf ab. Er fand wieder einen
Job als IT-Techniker.

Fiir Heike ist die Situation damit optimal:
Sie hat eine Aufgabe, die ihr Spaf macht,
und zwischen den einzelnen Jobs genug Zeit
fiir Tochter Stella. Sie verdient heute, zwei
Jahre nach dem Firmenstart, mehr, als sie
friiher als Arzthelferin hatte. Und: Ihr Dienst-
leistungsservice ist ausbaufihig. ,Ich bin un-
heimlich froh, diese Nische entdeckt zu haben.
Die Menschen werden ja
immer dlter, also wird es
in den néchsten Jahren
. immer mehr Menschen
. geben, die meine Hilfe
brauchen.“ ,

Wenn sie zuriickblickt,
- denkt sie noch oft an die
vielen schlaflosen Néich-
te voller Zukunftsingste.
. ,Heute weil§ ich, dass
die Zeit gut fiir mich
. war“, meint Heike. Sie
. habe in der Not ange-
fangen, sich auf ihre
Stirken zu besinnen.
§ | ,Das hat mich kreativ
& | gemacht. Ich bin ge-

»Das wire auch gar nicht
gegangen.“ Sie kaufte sich

Heike mit Ehemann Olaf (47),
Tochter Stella (11) und Hund Leika

stéarkt aus der Krise her-
vorgegangen.”



