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Heike Krosch (44), Seniorenbetreuerin
»Mein spezieller Service: Hilfe
gegen die Einsamkeit“

von Andrea Micus
w enn Heike (44) aus
Neuss (NRW) aufihren
Terminkalender sieht,
Y U istsiezufrieden.,Mein
Senioren-Service brummt”, strahlt
sie, greift ihre Handtasche und
diist los. Zuerst geht es mit einer
alten Dame zum Einwohnermel-
deamt, dann gief3t sie bei einem
betagten Herrn die Zierpflanzen
und holt die Post ins Haus. Bei
anderen versorgt sie Haustiere.
Belastbarkeit und Stress sind die
Stiarken von Heike Krosch. Jahre-
lang profitierte sie davon in ihrem
alten Beruf als Arzthelferin.
Dann wurde sie nach der El-
ternzeit arbeitslos. ,Da ich gern
anderen Menschen helfe, kam
mir die Idee, Rentner zu betreu-

en. Sie im Alltag zu unterstiitzen,
aber ohne Pflege. Eine Art Gesell-
schaftsdame.”

Im Juni 2007 meldete sie ihr
Gewerbe an. ,Startkapital
brauchte ich nicht. Vom Erspar-
ten bezahlte ich Anzeigen in der
Tageszeitung.“ Bald riefen die
ersten Kunden an. ,,Durch Weiter-
empfehlung habe ich heute einen
festen Kundenstamm.“

Viele wollen nur Gesellschaft
gegen die schlimme Einsamkeit.
»Ich lese ihnen vor oder wir reden
tiber Alltagssorgen®, sagt sie.

Fiir diesen Service zahlen die
Senioren 15 Euro die Stunde.
Heute verdient Heike mehr als
frither. ,Aber mein schonster
Lohn sind die dankbaren Ge-
sichter meiner Kunden.“®



